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	指定介護老人福祉施設
	社会福祉法人　仁済会
	特別養護老人ホーム　ラポールしもつま
	重要事項説明書
	R7.8.26　改正
	居室　　　　　　　4人部屋　14室（短期専用2室）
	3人部屋　1室
	個室　　  4室（和室1室）
	食堂　　　　　　　1室（ﾃｰﾌﾞﾙ15台うち短期専用2台）
	浴室　　　　　　　1室（一般浴、機械浴、特殊浴槽を設置）
	洗面所　　　　　　食堂3台　居室3・4人部屋　各1台
	居室（共有スペース6台）
	便所　　　　　　　食堂2か所（男性1、女性1）　居室廊下2か所（男女共有）
	共有スペース2か所（男性１、女性1　各3台）
	機能訓練室　　　　1室（平行棒、滑車運動器等を設置）
	その他設備　　　  医務室、静養室、洗濯室、汚物処理室、介護材料室、調理室
	相談室、介護職員室、事務室、宿直室等
	３．サービスの概要
	４．サービス利用料金
	厚生労働大臣が定める基準によるものであり、該当介護老人福祉施設が法定代理受領サービスであるときは、介護保険法による介護報酬の告示上の額として設定します。
	（１）　介護保険の給付の対象となるサービス
	また、苦情受付ボックスを事務所カウンターに設置しています。
	（２）　行政機関その他苦情受付機関
	◇下妻市役所　長寿支援課
	所在地：下妻市本城町3-13
	電話番号　0296-43-2111（内線1531）　受付時間　平日　9：00～17：00
	◇筑西市役所　介護保険課
	所在地：筑西市丙360
	電話番号　0296-24-2111（内線2371）　受付時間　平日　8：30～17：15
	◇八千代町役場　福祉介護課
	所在地：結城郡八千代町大字菅谷1170
	電話番号　0296-48-1111（内線1240）　受付時間　平日　8：30～17：15
	◇結城市役所　介護保険課
	所在地：結城市大字結城1447
	電話番号  0296-32-1111（内線141） 受付時間  平日　8：30～17：15
	◇茨城県国民健康保険団体連合会　介護保険苦情相談室
	所在地：水戸市笠原町798-26
	電話番号  029-301-1565（直）  受付時間　9：00～17：00
	◇茨城県運営適正化委員会（県社協）
	所在地：水戸市千波町1918　総合福祉会館2Ｆ
	電話番号  029-305-7193（直）  受付時間　9：00～17：00

